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Einblick HPC1 2018

Kaufverhalten - Konsumentscheidungen 2. Semester

WAH.3.3.c Einflussfaktoren auf das Kaufverhalten
· Käufermerkmale [image: image1.png]





· Soziale Faktoren
· Persönliche Faktoren
· Psychologische Faktoren
· kulturelle Faktoren
· Produktmerkmale[image: image2.png]


 
· Neuartigkeit
· Preis
· Funktionale Eigenschaften
· Ästhetische Eigenschaften
· Anbietermerkmale[image: image3.png]


 
· Ausgestaltung Marketing-Instrumente
· Image Unternehmen

· Marktmerkmale     [image: image4.png]SWo00doo.com



 
· Substitutions- oder Komplementärgüter
· Konkurrenz
· Markttransparenz

· Situative Merkmale[image: image5.png]o SALE



 
· Zeitpunkt

· Tageszeit
· Wetter
· Saison (u.v.m.)
Einflussfaktoren auf den Konsum:

· Lebensstil

· Marktangebot
· finanzielle Ressourcen
· Medien
· soziales Umfeld
Arten von Konsum:

· Rationaler Konsum wie Brot (Ernährung), Velo (Schulweg)
· Demonstrativer Konsum wie Zuneigung und Anerkennung
· Kompensatorischer Konsum wie Frust- und Stressbewältigung
Pädagogische Hochschule St. Gallen

Wirtschaft, Arbeit, Haushalt WAH
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